IT-KOSTEN

Die Zukunft sichern
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Eosten s senken ist fiir die meisten Unternehmen ein stindig prisentes Thema — gerade awch im Hinbfick aul die aktuelle Situation.
Aber wie bekommt man das sinfvell in einem so existenzielben Bereich wie der IT hin, ohne auf die dringend notwendigen Fortschritte
im Bereich der Digitafisierung verzichten ru missen?

Die Entwacklungen der fetmen Woohen Zegen
deutlich suf, wie wichiig das Thema mittierweile
geworden =t in érer el in dem Home-0Mies,
dipitale Meetings uwrd wirtuele Arbsisgruppen
wrrser Bild warm Arteten prigen. Kawm e andener
Aufgabenbersich hal so weilrschende Brfidsse
aul der remurdskten Ablaul von Proresosn, die
Abweehr von Gefahren, die Wedereniwicklung ursd
die Effixienz eires Unbernehmens wie de [T Und
mperade @I regt sich auch, dass derzest vor aliem
diie Uritennehrmen relat robust In der Krise daste-
P, dhé 5 berits gedchalfl haben, ihr Qeschafs-
model numindest teitweise fu Digitalisienen. Hisr
alsn an der [¥Echen Stele oder mit der fakchen
Stralegie nu sparen, f0hrt 2u unilberschaubar
hahen Folgekasten pder Austiller

L Kasien Dberbaupl eeetrter Bu binren, muss
man sch Gedarken Ober de Darstellung der

Seste & '.’.'rw:"-l"l in Dtwibritemberg - D& X0

Kesten machen Her emplfehlt sich ein Schich-
tenmadel, dac man nach Balisbern ins Defai
treiben kann:

D= erste Seticht bildet die [T-Infrastrukbue
1 a Hier lessen sich &l die Irestitanen usam-
merlassen, die von jedem Arbeitsplats genutzr
weenfer und die i der Reged von dem eindslren
Anwender selbal gar nichl Bewusst wabgeram-
mer werden. Die Ouabtit und Zuverbesskeit
dier [T-Irlrastnitur 2u definieren 51 Aulgabe der
Geschdftalatung da e dirskte AuSwirkung Sul
die Kosters hat, die sich daem gro Beruler ermil-
e Wessen, fu dieser Schicht gehiren 2 B Server-
Hardware, Cloud- oder Rechenzenirunmsressour-
ceri, Metrwerbnfrastrukie, unterbredhungsfeis
StrofTverSangung, Sohulr wor Schadsaftedde,
fugrifis- urd Befriebesystemiizenzen, Dutens-
cherung, Telefonie u. v m

Als mwele Schichl folgl der indiiduelle
- Arbemcedate. Span man beer smo falochen
Ene, i3ss1 sich die LeistungsiBnighsin emes -
aroeiters erheblich imitierér. U dies in den
Grift ru bekommen helen gestaffehte Richili-
nien, die Lesbungsenfarderungen, Austauschny-
Men urd Ausstatfurdgivananten delfirmeren 0
diese Schischt getiven alle Gerdite, die ditekl mit
einem Mitarbeiter in Verbindundg stefen, we 2 B
Arbeitsplate-PC oder Mosebook, Smarphore ader
TabletMonitone W« m

In der proveschepoqensn  Anwendungs-

o Schuchl wender 3le Spexalanwendungen
nsammengefasst, de fir die Bearbeitung einme-
ner Aulgaben bendtigt werden. Hier snd Keasten-[
Nutesnréchrungen slemertar wichti, s dise
Anwendungen in der Regel dehr euer in des
Anschalfurg und sehr aufadndig in Betish und



In der Plege sind Fachiiq eingesetr, Spdren
s aber weir viel Zeil undjoder muschen sren
Arbetsablau! Gherhaupl erst mogheh. Hier soesit
e Frage, wer aties disse Anwendungen tatsich-
lich berdtigt mest den entscheidenden Faktor
fir de Koster, Zu deser Amwendungssehicht
pebdiner 2 B CAD- ecer CAM-LESungen, M-
ginrichiungen, Simulabanssoltware, ERP- und
PPM-Programne ww m

Schauen wer uns diese Bersiche an, binren

sirabegicch die érsten Fragen qeshsl|t werden:

= Kaufen oder mielen?

» Seder mubchien oder exder wrgeben?

* |nvesttiorsplanung oder kurzinstg
reagieren’

Alle drei Fragen kdngen milsirdnder Dsamen
uni &5 gibe picht dee eine rehtige Stratege fir sn
Unternefumen. b5 wind smmer eine Entscheidursg
fiir erEeine Sehichten oder Tremen ser, wie die
folgender Beispd ele werdeuthaien:

Wenr #ne neue Metrwerkinfiastrakiur in sirem
Unternehmen bendligt wird, werden heututage
sl Switches mil hobermn Datendurchaate urd
haherm Austalischu e angeschaliL Diese sind dann
In der Regel sechs bis acht Janre in Belriew Sie
werdler hbors e wm Gerdte enweilerl, sber ol len
reduziert. Fr diese Gesdite besten de Hersteller im
Marmalfall verndnftigs Gaantie-Erweierungen
an, die den gesarnten Lbensakdss halten. Haer zu
Kaufen und dee Ersxirrnestiton nach sechs b
acht fahren eircuplsnen, st sicher ein guier Weg,
zuimal die Kosten fir die Garantien planbar Sind.
Anders, Sl e bil WLAN-Accespints aus Die
Te‘L"II‘I’.‘IugE' entwackelt Soh S0 sehmell waier urd
die Scherhelomectonsmen wrallen S0 fuver-
lissig schnell, dass her eme Nuttungsdaves won
finf lshren die Obergrerze bei professionelien
Lisurgen sein wind I diesem Fall ist die Miste
oder ddas Leasing gof. die bessere Strategie, da die
laufenden Kosten urd Anderungen Gberschau-
bar wnd gui kakudierbar snd. Der Auhwand e
Warlung urd Updates Lisst sch sehr gul worhe-
sapery |m Hirick auf die vengleicrawie hoken
Anschaffungsicaten n dem Themserifeld spesit
aber ratiielich in dem Koedext var aliem auch die
akluelle Liguditiistsge sines Unternehmens eine
withtipe Rodle. Sebst bed hitheren Kosten macht in
wielen Flilen Lessng Snn um - E B gerade uch
ir der aktuelien Krgersituation - mibghchst wvisle
liggunche: Mittel im Unteretimen 2w halten

Fir den laufenden Betrieb hdrmr ein entsche-
dendes Kriterium fOr die Vergabe &0 exfeme
Menstiester von der Unteretimensgrobe brw.
der Grife der internen T ab Je griBer die
Abbelung, desto mehr kann in Weiterildurg For
Produkte und Trerds investiert werden. Wenn
die Retsmireen Rief Al Sutrechen, weibmernl
e unglaubdich vied Ze der intemen [T-ler beim
Verwsiten von Sicherreitupdates ader pliegen
won Sehulzsysiemen, de ihre Zeil sl bescer e
die Weilerentwickiung wund die Auomstiserundg
der [T-Landschalt nutmen kiorlen Kaull man
sch hier sinpeine Dierste von exlemen Aretem
et 2y, ko man Sehesl 2 guten Lisungen,
die ol rasch Arcahbl der Arbeitspiitee berahl veer-
den missen und vor aem dem akluelen Stand
der Technik entsprechen, ohne dass man sich in
orplzerien Auswablpraoressen mil eineren
Produktherstéllern duseirdndersstien muss Die
Kunst bestehit higr alkerdings darin, de Dienste
chever 2u biiradein urd guie Partner pu fnden, die
auch qualitativ hochwertige Leistwngen arbeten.

Eine did grifiten Hersusfordemmgen feben der
Irnvestition in [T-Sickerheil @l das Abschdizen
e Recsnurcerihedarts i Anwendungen, siss
die Aechenlestung, die f0r die T-Inlrastrakiur-
Dhenste urd die profesengenen Ansendungen
bendtig! wender. Eiren Server ersetet man typi-
aeheraese nach fonl Jakhren Das beageulel, die
Flanuny odér Besser Sehiifung der Retshurten
is% %0, dase wch am Anfarg 2a wele Ressour-
ceri bergilstelle und hofle, g diese Gher die
Tuit gusreichen, b ich das Gerdt ersetze. Das
diese Taklik funehrrerd schyienger wird, @ mehr
wir dhyresmisch in die Digitalserung mvestienen
is? affensichilich. D Allernabive nur InvesGtion
in die sigene [Afrastrukior S0 de Miele von
Cioud-Rechenlesiung Die kinn rlesige Vorteile
im Beresch dér Austalischerheil bringen und gine
sehr quie Dynareek im Ressourcenbedar! abbilden
faber geray das machl sie auch teuer, Die Wisizahl
ey Anbister und de Kompledt der Produtie
erlerdert such tiele Rschienring, um die dehtige
Lefsureg ausrusibien. Auch hier Bl wieder die
Wiahrheit m der Mirte: Die Mischung und regel-
rrddige Bewerturg der Kosten wnd Nutzen fihrt
rumm besten Erpebos

A letrter Aspekl muss naticich such poch
erwdbmt weriden, dass Tehlende [nwectitionen | die
Einsparung von Kosten in der [T an falscher Stelle
hied] Fu Problemen umd, wie begils erwdhing,
duch 2u hahen Folgekosten Ghren kinner. Bei-
spele ir Sparen an der Tatichen Stelle” finden
ach hufig vor aliem m Themenfeld IT-Sicherhed,
dterall wa die Kurden ines Unternehmers direkt
ot dér IT i Kontakt kommen oder sn At
patzen wa die Performance der [T einen hoben
Einfluss aul die Produktivitd? dir Mitafbester Fo

Berichte und Anabpen

Higr gilt &5 vor afiem die Korsten-fhlutreraspekte
el granular abPuschiten und mdolche Foloe-
witkurgen mil 2u bederken

Ein Fall-Beispiel: Ein Untemehmen mil
wvigden Niedertassungen i unterschaedlichs-
1 Regianen & Lindern der Welt halte sch
T die Vermetrung der Standarie Zuver-
[igige Verkindungen van snem graben
Telkommuniiationsanbieter gemietet. Diese
Ledungen sind im Merhdltnis zu Bardtre-
EsExirem b Juden bedeulste dieses
Kofistnakt, dass jeder Infernetzugefl Gbes
Hie Zeritrale ire Inberret Gheriragen werden
milsie, wak die Leitungen docl stark bela-
Thete. s neue Kandepl musste die Anlorde-
rungers &0 die Auslallsichertel bel betseres
Leisluraty weiterhin erfiillen kirmen. Deskalb
wurde i ausfslschens Firewall-Cluster mit
mwel Intemetrugdngen an den Stardarien
investert. Daduch wurden aus den Lei-
tunger mrat 2 s W0 MEBR piStzhel 500 MBit
urd mehir. Die Bulerden Kosten dafTr bele-
feri sich nach der Unwitilung aber rur foch
auf einen Bruchiel, da de monatichen
Mathosten der teunn Slandleimm_mn eifl-
gespart | deutlich redusiert werden konnten.
Trotz def Ireestitaan in die Hardware und den
Uiy waar g reewe Swysterm rach qut wel
Jahren durch die Bnsgarungen refinarzierl
Aueh die laulendern Kzster T0r die Betreuung
ured die Pflege der neuen Sicherretsasiene,
betaifery sick nur noch aul einen Bruchaed
der urspriirglicken Kosten.

Die Batenoe wischen Dyname ursd Planwng spielt
eng wichlige Rolle, wenn man eine Sirategie
wahlL Mest wird & ohee Hife swon auben, in
Farn wan extemen Experter, die Gber die Erfah-
runeen verfigen urd Relererzprojekle vormeisen
kfinen, schwer, die fchtigen Entsoheidungen fu
Lreflen,
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